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Sammanfattning

Den hér uppsatsen handlar om mobbning pa gymnasiet. Syftet med uppsatsen &r att
studera vilka faktorer som kan leda till mobbning for att forstd hur man kan forebygga
mobbning. Vidare undersoks rektors, studie- och yrkesvégledares och lirares
forestillningar om mobbning, faktorer som leder till mobbning och hur de arbetar for att
forebygga mobbning. For att uppnd syftet genomfordes en kvalitativ undersdkning i
form av intervjuer med rektorer, studie- och yrkesvigledare och larare pé tva
gymnasieskolor i Stockholmsomrédet.

Resultatet av undersokningen visar sammanfattningsvis att det forekommer mobbning
pa gymnasiet, som exempelvis tyst mobbning. Tyst mobbning &r den vanligaste typen
av mobbning och den som &r svérast att upptdcka. Faktorer som leder till mobbning &r
spraksvarigheter, dilig kommunikation, déligt hemforhéllande, svordomar, krinkande
ord, bristande respekt, frimlingsfientlighet, intolerans, ett aggressivt beteende, yttre
avvikelser, en stor konkurrens, maktposition och kulturellt kapital. Skolan som vi har
undersokt arbetar med forebyggande atgirder mot mobbning enligt Farstametoden, som
innebir att arbetet sker diskret, snabbt, effektivt och att uppfoljningssamtal sker i ndra
anslutning. Alla som arbetar pa skolan skall aktivt motverka fortryck av och trakasserier
mot individer och grupper. Skolan skall strdva efter att varje elev forstar andra kulturer
och respekterar andra folk. Framlingsfientlighet och intolerans maste bemdtas med
kunskap och 6ppen diskussion.

Nyckelord

Mobbning, mobbare, mobboffer, tyst mobbning, motiv, behov, makt, spraksvarigheter,
kommunikation, hemforhdllande, gestartad, intolerans, framlingsfientlighet, yttre
avvikelser, kulturellt kapital.
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Kapitel 1 Inledning

Manga av oss har ndgorlunda erfarenhet av mobbning. Medierna har bl.a. diskuterat
mycket kring mobbning. Vilka faktorer som leder till mobbning, hur vi arbetar for att
forebygga mobbning, vad hander med den mobbade, vem bér ansvaret; dr nigra av de
fragestédllningar som finns. Manga frdgor dr fortfarande obesvarade trots att manga har
forskat om mobbning.

Viblev djupt intresserade av forskningen och diskussionerna kring mobbning i skolan
nir vi liste Eriksson m.fl." bok om Skolan - en arena for mobbning - en
forskningséversikt och diskussion kring mobbning i skolan och Zelma Fors® kronika om
Praktiskt anvindbara resultat’. Utifran vart eget intresse valde vi dérfor att studera och
skriva om forekommande mobbning i skolan i detta examensarbete.

1.1 Bakgrund

Under senare ar har pedagoger, sociologer, psykologer studerat mobbning och
presenterat orsaker till varfor mobbning uppstar. Forskning om mobbning i skolan har
presenterats som visat att det forekommer mobbning bland elever och mellan elever och
larare. Forskares syn pd mobbning varierar, beroende pa vilket perspektiv de véljer att
studera problemet fran. Nagra forskare studerar gruppen, lirare, arbetsledare och den
omgivande miljon. En del forskare fokuserar sig pa individniva, mobbaren och den
mobbade.

Minst en gang de senaste manaderna, enligt en studie frén Statens folkhélsoinstitut
visade att mellan 12—18 procent av barnen i arskurs 5, 7 och 9 &r 2001/02 hade mobbats.
Mellan 1 och 2 procent av pojkar och flickor hade mobbats flera ganger i veckan. Pojkar
och flickor mobbades i ungefdr samma utstrackning. Det var vanligt att eleverna har
varit med och mobbat andra elever i skolan. Det ar fler pojkar @n flickor som mobbar
och det &r vanligare bland dldre elever. Minst en gang de senaste manaderna hade var
attonde flicka och var fiarde pojke i arskurs nio mobbat nigon i skolan®.

! Eriksson m.fl. &r en forskargrupp vid Orebro Universitet inom @mnena sociologi och socialt arbete vid

Institutionen for Samhallsvetenskap.

2 Zelma Fors ar forskare och psykolog vid Forskningsstationen Mdsseberg

(http://www.forskning.se/servlet/GetDoc?meta_id=89153#3 (2002-01-09))
8 http://www.forskning.se/servlet/GetDoc?meta_id=89153#3 (2002-01-09)

4 Barnombudsmannen, 2004, sid 153.



1.2 Undersokningsomrade

Undersokningsomradet avgrénsas till att undersdka mobbning pd gymnasiet. Vidare
begriansas undersokningsomradet till att omfatta endast rektors, studie- och
yrkesvigledares och ldrares forestéllningar om mobbning, faktorer som leder till
mobbning och hur de arbetar for att forebygga mobbning i tva gymnasieskolor i
Stockholmsomrddet. Avgridnsningarna har skett med hiansyn till ett forsok att finna ett
lampligt omfing angdende empiriskt material.

1.3 Syfte och problemformulering

1.3.1 Uppsatsens syfte

Syftet med den hér uppsatsen ér att studera vilka faktorer som kan leda till mobbning
for att forstd hur man kan forebygga mobbning i gymnasieskolan.

1.3.2 Problemformulering
I vilken omfattning och pa vilket sétt forekommer mobbning pa gymnasiet?
For att uppna syftet med denna uppsats formulerar vi nigra fragestillningar.

1. Vilka &r rektors, larares och studie- och yrkesvégledares forestéllningar om
mobbning?

2. Hur ser rektor, ldrare och studie- och yrkesvigledare pa faktorer som leder till
mobbning?

3. Hur arbetar rektor, ldrare och studie- och yrkesvégledare for att forebygga
mobbning?

1.4 Arbetets disposition

Nedan f6ljer en allmén genomgéng av teoretiskt perspektiv, definition av mobbning,
kunskapen kring mobbare och mobbofter, tidigare forskning och faktorer som leder till
och motverkar mobbning. Kapitlet avslutas med begreppsdefinitioner (Kapitel 2). Efter
metodgenomgéingen med en forklaring till varfor en kvalitativ undersdkning har valts
och hur intervjuer genomforts presenteras undersokningens genomforande,
materialbearbetning och etiska aspekter (Kapitel 3). Undersokningens resultat redovisas
och analyseras (Kapitel 4). Uppsatsen avslutas med diskussion (Kapitel 5).



Kapitel 2 Teoretiskt perspektiv och
tidigare forskning

2.1 Pierre Bourdieu och Randall Collins

Pierre Bourdieu som foddes 1930 i Bearn i Frankrike &r en fransk kultur- och
utbildningssociolog’. Begreppet kapital 4r det mest grundliggande i Bourdieus
utbildningssociologi®. Kapital enligt Bourdieus term ir virden, tillgangar eller resurser’.
Kapital kan vara symboliska och materiella tillgdngar. Bourdieu menar vidare att
kulturellt kapital dr en art av symboliskt kapital. Symboliska tillgdngar utgor ett
kulturellt kapital, om de av andra uppfattas som mer vérda &n andra arter av symboliskt
kapital till exempel en akademisk utbildning, ett kultiverat sprakbruk och fortrogenhet
med den legitima kulturen®. Kulturellt kapital kan vixlas in mot andra typer av kapital’
till exempel har man en akademisk utbildning da har man goda chansen att erhalla ett
vilavlonat arbete.

Bourdieu nimner ocksa begreppet strategi. Strategi betyder individers eller gruppers
medvetna eller omedvetna forsok att forsvara eller forbittra sin position'’. Vidare
ndmner Bourdieu begreppet filt. Félt dr ett system av relationer mellan positioner och
med sina poler som attraherar eller repellerar varandra. Ett utsnitt av det sociala livet
som existerar och ir strukturerad innan vi trider in i den''. Exempelvis trider en student
som vill dgna sig dt pedagogikdmnet in i en vérld som med vissa forbehdll kan
karakteriseras som ett socialt falt.

Randall Collins anser att "’kulturellt kapital dr det individen fatt med sig fran familjen,
utbildningen och interaktion i andra grupper”'?. Collins nimner ocksa en annan typ av

8 Broady, D. (1998). Kapitalbegreppet som utbildningssociologiskt verktyg. Skeptronhaften / Skeptron Occasional
Papers nr 15. ILU, Uppsala Universitet. Sid 3.

® Ibid., sid 3.
7 Ibid., sid 6.
® Ibid., sid 7.
® Ibid., sid 8.
"% Ibid., sid 18.
" Ibid., sid 19.

'2 Collins, 1988 i Eriksson,B., Lindberg, O., Flygare, E., Daneback, K.(2002). Skolan - en arena fér mobbning - en

forsknings éversikt och diskussion kring mobbning i skolan. Sid 113.
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kulturellt kapital. ”Allmént kulturellt kapital &r den repertoar av identitetssymboler eller

den position individen har som medlem av en bestimd grupp eller samhllsklass™">.

2.2 Definition av mobbning

Det finns olika definitioner av mobbning. Eriksson m.fl. har lyft upp foljande definition
av mobbning.

Mobbning betyder att en person &r mobbad nar denne upprepade ganger och éver tid, fran en
eller flera personer, blir utsatt for negativa handlingar av verbal, fysisk eller gestartad
karaktar'.

Eriksson m.fl. menar att negativa handlingar av verbal karaktér ror sddana uttryck som
den utsatte finner obehagliga, exempelvis hot, smidelser. Negativa handlingar av fysisk
karaktir omfattar slag, knuffar, sparkar inklusive handlingar som utfors mot den utsattes
vilja till exempel att denne halls fast eller blir nypt'”. Negativa handlingar av gestartad
karaktir omfattar grimaser, fula gester eller andra markeringar som gors i syfte att sara
eller irritera ndgon, till exempel att demonstrativt vinda ryggen till, vilket kan uppfattas
som ett forsok att isolera eller frysa ut nigon'®.

Redaktionen for forskning.se har definierat mobbningen pé ett annat sétt. "Mobbning
kommer av engelskans ord for folkmassa och latinets ord for rorlig, nyckfull, sétta i
rorelse och ordet betyder att en person eller en grupp utsitter en person for
aterkommande skador eller obehag”™"”.

Den definition av mobbning som Eriksson m.fl. har lyft upp kommer vi att anvénda oss
av.

2.3 Kunskapen kring mobbare och mobboffer

Collins menar att ”En individ som ingdr i en grupp som mobbar andra kan fa en viss
status bl.a. pd grund av att andra elever &r rddda for personen. Genom att inneha en
repertoar av identitetssymboler kan individen ocksa kidnna igen symbolerna nér hon
vistas i en specifik grupp”'®. Collins menar vidare att "Det specifika kulturella kapitalet

' |bid., sid 113.

" Eriksson,B., Lindberg, O., Flygare, E., Daneback, K.(2002). Skolan - en arena fér mobbning - en forsknings

oversikt och diskussion kring mobbning i skolan. Sid 41.

" Ibid., sid 42.

" Ibid., sid 42.

7 http://www.forskning.se/serviet/GetDoc?meta_id=1989 (2002-01-09)

'8 Collins, 1988 i Eriksson m.fl.,2002, sid 113.



ar individens speciella egenskaper, till exempel formégan att komma ihdg andras namn
och vad man talade om sist man tréffades. Detta dr framst relaterat till vissa bestimda
maénniskor. Det specifika kulturella kapitalet fungerar som en typ av byteshandel. Ju
mer manniskor kdnner varandra, desto storre ar forutsittningen att allmént kulturellt
kapital kan transformeras till specifikt kulturellt kapital”'®. Vidare menar Collins att
”Den person som innehar det hogst virderade kulturella kapitalet i interaktionen

kommer sévil att definiera interaktionen som att dominera densamma”?’.

Eriksson m.fl. menar foljande: ”Nér individer forflyttar sig mellan olika sociala
situationer i sin livshistoria kan livshistorian ses som ett nit av moten. Varje interaktion
och méte kréaver en individuell uppsittning av symboler. En elev som utsitts for
ryktesspridning och uteslutning kommer att bemdtas pé ett speciellt sitt av andra elever,
vilket paverkar elevens sjilvuppfattning”*'. Eleven mirker att hon blir bemétt pa ett
speciellt satt. Detta kan mojligen ocksa forklara varfor médnga mobboffer inte vill gé till
skolan.

En elev som utsétts for mobbning soker sig till andra grupper enligt Eriksson m.fl. och
ofta soker hon sig till andra som ocksa dr mobbade. En elev som inte hittar nagon grupp
dér han/hon kan ingd, medfor med stor sannolikhet att han/hon frigar sig sjilv; vart hor
jag hemma, vem dr jag? Denna process av marginalisering som innebdr att individer
utestdngs fran makt, status och diskurs kan péverka sjalvuppfattningen och kan
mojligtvis bidra till att forklara angest som ér vanliga bland mobboffer®.

2.4 Tidigare forskning

Fors hade i sin forskning studerat mobbningens maktspel och dess konsekvenser>. Hon
hade intervjuat mobboffer, mobbare, fordldrar och aktuell skolpersonal i ett och samma
fall. Hon illustrerade med ett exempel hur hennes forskning gav praktiskt anvindbara
resultat. Anders** mobbades varje dag av ett ging pojkar i klassen. En dominant
flickgrupp avgjorde ndr mobbningen skulle upphora eller drivas pa. Anders berédttade att
han inte hade ndgon lust att leva ldngre. Vid hennes intervjuer med elever, fordldrar och
berdrd personal forstod hon att det var riskfyllt att lata Anders vistas bland eleverna.

' |bid., sid 114.
2 |pid., sid 114.

! Eriksson,B., Lindberg, O., Flygare, E., Daneback, K.(2002). Skolan - en arena fér mobbning - en forsknings

6versikt och diskussion kring mobbning i skolan. Sid 114.
% Ibid., sid 115.
% http://www.forskning.se/serviet/GetDoc?meta_id=89153#3 (2002-01-09)

2 Anders ar fingerat namn (http://www.forskning.se/servlet/GetDoc?meta_id=89153#3 (2002-01-09))
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Klassforestdndare var vil insatt i situationen. En forsta atgérd var att ge Anders en
vuxenresurs som foljde honom under skoldagen®.

2.5 Faktorer som leder till mobbning i skolan

Det fanns tre faktorer som bidrog aktivt till svirigheterna att stoppa mobbningen enligt
Fors. Den forsta faktorn var att en av de undervisande ldrarna deltog i mobbningen. Den
andra faktorn var att en del av forédldrarna forstiarkte mobbningen genom att skylla péa
mobboffret. Den tredje faktorn var att man flyttade mobbaren men inte mobboffret™.
Dessa tre faktorer blev ocksa ledtradar till att forandra mobbningen och dess maktspel®’.

Eriksson m.fl. nimner i sin forskning faktorer som kan pdverka omfattningen av
mobbning i en skola. Dessa faktorer &r mobbares aggression, maktorienterade
uppfostringsmetoder till exempel fysisk bestraffning och forsvagande av himningar mot
aggressiva tendenser. Ytterligare faktorer &r en minskad kénsla av individuellt ansvar,
mobbare beter sig mer aggressivt om deras forebilder beter sig aggressivt,
skolpersonalens attityder till och reaktioner pa mobbningsincidenter®,

Olweus anser att det finns tre motiv som driver mobbare till att vara aggressiva mot
andra. Dessa motiv &r starkt behov av makt och dominans, fientliga impulser eller
kénslor och prestige eller status™.

Det forsta motivet om starkt behov av makt och dominans visas i form av att mobbare
tycks gilla ha kontroll och att fortrycka andra. Det andra motivet ar fientliga impulser
eller kénslor. Mot bakgrund av de familjeforhéllanden som mobbarna har vuxit upp i,
har de utvecklat en viss grad av fientlighet gentemot omgivningen. Det tredje motivet &r
i form av prestige eller status. Aggressivt beteende kan generera fortjanster i form av
prestige eller status som erhélls fran till exempel medlopare som ser upp till mobbare™.

Enligt Eriksson m.fl. dr den typiske mobbaren ofta aggressiv mot kamrater, vuxna, bade
larare och fordldrar. Mobbaren har i allménhet en mer positiv instéllning till vild och

anvindning av valdsmedel 4n genomsnittseleven. Mobbaren priglas ofta av impulsivitet
och starka behov av att dominera andra. Mobbaren har svag medkénsla for mobboffren.

% http://www.forskning.se/servlet/GetDoc?meta_id=89153#3 (2002-01-09)
% |bid.

7 Ibid.

%8 Eriksson m.fl.,2002, sid 39 ff.

% Olweus, 1993a i Eriksson m.fl., 2002, sid 42 f.

% |pid., sid 42 f.



Mobbaren har en forhdllandevis positiv vardering av sig sjdlv. Mobbaren ér ofta fysiskt
starkare 4n sina kamrater och sérskilt 4n mobboffren om de &r pojkar’".

Till skillnad fran mobbaren utmérks de passiva mobboffren av att vara fysiskt svagare.
De édr mer osdkra och dngsliga jamfort med genomsnittseleven. De har en mer negativ
instéllning till anvindningen av vdldshandlingar och lagre sjdlvkénsla. De dr inte sjdlva
aggressiva, tviartom dr de tystlatna och har ett passivt reaktionsmonster. De kédnner sig
vidare misslyckade, ensamma och dvergivna i skolan. De &r ofta forsiktiga och kéinsliga
av sig>”.

2.6 Faktorer som motverkar mobbning i skolan

Det finns inga mobbningssékra skolmiljoer: ”Nar flera individer dr tillsammans, sérskilt
om de inte sjdlva fatt vdlja medlemmarna i gruppen, méste man rékna med att det kan
uppsta tendenser till mobbning”**. I princip kan mobbning uppsta var som helst, och da
maéste skolpersonalen, enligt Dan Olweus vara beredda pa att motverka alla tendenser
till mobbning.

Olweus har lagt fram fyra forslag till atgérdsprogram mot mobbning som dr baserade pé
forskning som ror utveckling och fordndring av problembeteenden for att motverka
mobbning. Det forsta forslaget om en god skolmiljo utmérks av virme, intresse och
engagemang fran vuxna. Det andra forslaget om en god skolmiljé utmérks dven av
tydliga granser mot icke-0nskvérda beteenden. Det tredje forslaget om en elev bryter
mot det Gverenskomna regelsystemet bor man konsekvent anvinda nadgon form av
ickefysisk och icke-fientlig negativ sanktion. Det fjérde forslaget om bade larare och
forildrar forvintas fungera som auktoriteter i vissa avseenden.

Olweus delar dtgardsprogrammet i tre kirnkomponenter pa olika nivéer: skol-, klass och
individniva. De forsta kirnkomponenterna pd skolniva bestér av undersdokning med
frageformulir, detta for att kunna faststélla problemets omfattning och art. Resultatet
kan fungera som baslinjedata. Baslinjedata innebér en statistik ligesbeskrivning av
problemets omfattning fore dtgarder som sedan utgor kriteriet vid jamforelser och vid
utvdrderingar av vidtagna atgirder. Studiedag om mobbning, dar till exempel resultat
fran kartlaggningar redovisas. Skolan har ett vilfungerande rastvaktsystem. De andra
kidrnkomponenterna pa klassniva utgdrs av tydliga regler mot mobbning, dér ldrare
forvintas vara konsekventa med sdvil sanktioner som berdm. Genomfor inréttande av
klassrdd eller regelbundna méten. De tredje kdrnkomponenterna pd individniva bestar

% Eriksson m.fl., 2002, sid 43.
%2 |bid., sid 44.
% Olweus, 1994a i Eriksson m.fl., 2002, sid 45.

% |bid., sid 45 1.



av allvarliga samtal med mobbare och mobboffer. Allvarliga samtal med forildrar till
inblandade elever”.

Enligt laroplan for de frivilliga skolformerna (Lpf 94) har skolan en viktig uppgift nar
det géller att formedla och hos eleverna forankra skolans virdegrund:

Manniskolivets okrankbarhet, individens frihet och integritet, alla manniskors lika varde,
jamstalldhet mellan kvinnor och man samt solidaritet med svaga och utsatta ar de varden som
skolan skall gestalta och formedla. | 6verensstammelse med den etik som forvaltats av kristen
tradition och vasterlandsk humanism sker detta genom individens fostran till rattskansla,
generositet, tolerans och ansvarstagande36.

Enligt laroplanens mal skall skolan strdva mot att varje elev:

...vidareutvecklar sin férmaga att goéra medvetna etiska stallningstaganden grundade pa
kunskaper och personliga erfarenheter, respekterar andra manniskors egenvarde och
integritet, inte accepterar att manniskor utsatts for fortryck och krankande behandling samt
medverkar till att bistd manniskor, forstar och respekterar andra folk och kulturer, kan leva sig
in i och forsta andra manniskors situation och utvecklar en vilja att handla ocksd med deras
basta for 6gonen och visar respekt for och omsorg om saval narmiljon som miljén i ett vidare
perspektiv37.

Enligt laroplanens riktlinjer skall alla som arbetar i skolan:
...medverka till att utveckla elevernas kansla for samhorighet, solidaritet och ansvar for

manniskor ocksa utanfér den narmaste gruppen, i arbetet med eleverna verka for solidaritet
med eftersatta grupper bade i och utanfor vart land och aktivt motverka trakasserier mot och
fortryck av individer och grupper38.

Riksdagen har fattat beslut om lagen (2006:67) om forbud mot diskriminering och
annan kridnkande behandling av barn och elever. I lagen stdr det att:

Huvudmannen fér verksamheten, rektorn eller nAgon med motsvarande ledningsfunktion eller
. .. . . .39
annan personal far inte utsatta ett barn eller en elev fo6r annan krankande behandling™.

% Ibid., sid 46 f.

% Utbildningsdepartementet (1994). Lpf 94. Laroplan for de frivilliga skolformerna. Sid 3.
¥ Ibid., sid 11.

% Ibid., sid 11.

% SFS 2006:67. Lag (2006:67) om férbud mot diskriminering och annan krédnkande behandling av barn och

elever. 13 §



Lagen ska forebygga annan kridnkande behandling som inte direkt kan hdanforas till
dessa diskrimineringsgrunder som exempelvis mobbning.

2.7 Begreppsdefinitioner

Begreppet faktor forekommer genomgaende i hela uppsatsen och anvinds synonymt
med medverkande omsténdighet eller kraft, till exempel olyckan berodde pa den
ménskliga faktorn®. Begreppet barn och ungdom forekommer ofta i uppsatsen.
Begreppet elev anvinds vid skolrelaterade situationer.

Begreppet gestartad beskrivs som: fula gester eller andra markeringar som gors i syfte
att sdra eller irritera ndgon, till exempel vinda ryggen till*'. Begreppet mobbare anvinds
vid en mobbningssituation nér en eller flera personer utsdtter en annan person for
negativa handlingar av verbal, fysisk eller gestartad karaktir upprepade ganger och 6ver
tid. Begreppet mobboffer anvdnds vid en mobbningssituation nér en person blir utsatt
fran en eller flera personer for negativa handlingar av verbal, fysisk eller gestartad
karaktir upprepade génger och dver tid. Begreppet medlopare anvinds vid en
mobbningssituation ndr man foljer strémmen, finns dér men gor inget att stoppa
mobbningen.

Begreppet utfrysning anvinds synonymt med isolering**. Begreppet motiv beskrivs
som: “Processer, faktorer och strukturer med sévil dynamisk som dirigerande effekt
med andra ord, “att motivation dr den psykologiska grunden for att vi handlar som vi
gor!”™**. Begreppet behov beskrivs som: “Behov kan ha sitt ursprung i hjarnan men ter
sig mycket olika frdn person till person, beroende pé de personlighetsméssiga
forutsittningarna som t ex arvet och miljéns paverkan™. Begreppet impulsiv anvinds
synonymt med littrord och oberiknelig*’. Begreppet trakasserier och krinkande
behandling anvdnds synonymt med det i litteratur som behandlar att mobbning ofta gors
sa. Begreppet respekt anvinds synonymt med aktning eller vordnad®’. Begreppet avvika
anvinds synonymt med “skilja sig fran” eller “vara olik”*".

9543

40 Malmstrém, S., Gyorki, I. (1981). Bonniers svenska ordbok. Stockholm: BonnierFakta Bokférlag AB. Sid 78.
" Eriksson m.fl., 2002, sid 42.
“? Ibid., sid 42.

3 Jerlang, E., Egeberg, S., Halse, J., Jonassen, A.J., Ringsted, S., Egeberg, S. & Wedel-Brandt, B. (2005).
Utvecklingspsykologiska teorier. Lund: Liber férlag. Sid 215.

* Ibid., sid 215.
S Ibid., sid 216.
6 Malmstrom m.fl.,1981, sid 137.
7 Ibid., sid 271.

“8 |bid., sid 29.



Begreppet subtilt anvinds synonymt med knappt mirkbar®. Begreppet makt beskrivs
som: “det att kunna bestimma och styra™’. Begreppet aggressiv beskrivs: “som har lust
att ga till anfall”'. Begreppet tyst mobbning anvinds vid en mobbningssituation nir en
person kénner sig utsatt for isolering eller utfrysning frén en eller flera personer. Tyst
mobbning dr den vanligaste typen av mobbning och den som é&r svarast att uppticka.
Begreppet kommunikation anviinds synonymt med dialog eller forbindelse®”. Begreppet
tolerans beskrivs som: “Det att tila sidant man egentligen ogillar™>® Begreppet
framlingsfientlighet beskrivs som “fientliga impulser eller kiinslor”>* gentemot “andra
folk och kulturer™.

9 Ibid., sid 334.

% |bid., sid 196.

*" Ibid., sid 13.

%2 |bid., sid 162.

*® |bid., sid 354.

% Olweus, 1993a i Eriksson m.fl., 2002, sid 42.

% Utbildningsdepartementet, 1994, Sid 11.
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Kapitel 3 Metod

I denna undersokning ska vi undersoka rektors, studie- och yrkesvigledares och larares
forestillningar om mobbning, vilka faktorer som leder till mobbning och hur de arbetar
for att forebygga mobbning.

Vi viljer rektor, studie- och yrkesvégledare och lirare i denna undersékning pd grund av
rektor bér ansvar for att skolan foljer lagar och ldroplan. Studie- och yrkesvégledare
arbetar med att végleda till studier och arbete och har en allt viktigare roll i samhallet.
Lérare har till uppgift att ansvara for undervisningen och skall handleda, stodja eleven
och medvetet pdverka och stimulera eleven att omfatta gemensamma virderingar och
lata dessa vdrderingar komma till uttryck i praktisk vardaglig handling.

Vianvénder oss av en kvalitativ undersokning pa grund av vi vill ha svar pé fradgor som
ror ”Vilka ér deras forestillningar”? “Hur arbetar de”?>°.

Det finns négra olika tekniker for insamling av kvalitativ data. De sex vanligaste ar
dokument, dagbdcker, intervjuer, enkéter, attitydformuldr och observationer”’. I denna
undersdkning anvinder vi oss av undersokningsteknik i form av intervju som innehaller
en intervjuguide.

Intervjuerna utfordes i form av 6ppen intervju, vilket innebir att vi stdllde en 6ppen
fraga som den tillfragade fritt kunde utveckla sina tankar kring™®. Stodfragorna som
anvéindes under intervjuerna aterfinns 1 bilaga 1.

3.1 Undersokningens genomforande

Gymnasieskola A ér beligen inom Stockholmsomradet. Skolan har 480 elever och 42

larare. En del av eleverna har utlindsk bakgrund. Skolan &r renoverad och ganska
frasch.

Den 7 november 2006 genomforde vi intervjuer med bitrddande rektor A, studie- och
yrkesvigledare A och lirare A.

% Patel, R. & Davidson, B. (2003). Forskningsmetodikens grunder. Att planera, genomféra och rapportera en

unders6kning. Sid 14.
%7 |bid., sid 63 ff.

% Lantz, A. (2006). Intervju-metodik. Den professionellt genomférda intervjun. Sid 17.
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Gymnasieskola B ar beldgen inom Stockholmsomrédet. Skolan har 47 larare och 600
elever. En mycket stor majoritet av eleverna har utlindsk bakgrund. Skolan &r ren,
frasch och klotterfri miljo.

Den 6 november 2006 genomforde vi intervjuer med studie- och yrkesvigledare B,
larare B och ldrare C. Sedan genomforde vi en intervju med rektor B den 9 november
2006.

3.2 Materialbearbetning

Datainsamling utfordes vid tvd gymnasieskolor genom intervju med rektor, studie- och
yrkesvigledare och ldrare. Vi genomforde bandade intervjuer med rektor B, studie- och
yrkesvigledare B, ldrare B och ldrare C. Diaremot bandade vi inte intervjuerna nir vi
intervjuade bitrddande rektor A, studie- och yrkesvégledare A och ldrare A utan vi
antecknade svaren. Denna datainsamling kommer att bli foremél for analys och tolkning
och det som utgdr underlaget for de slutsatser vi kommer fram till i uppsatsen’ .

3.3 Etiska aspekter

Svaren fran intervjuerna aterges i uppsatsen i en anonymiserad form. Lofte om att
svaren skulle dterges konfidentiellt gavs till deltagarna. Information om att svaren skulle
presenteras i ett uppsatsarbete gavs till deltagarna. Svaren fran intervjuerna kommer att
forstoras efter att studien avslutat.

% Ipid., sid 15.
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Kapitel 4 Resultat

4.1 Resultat fran intervjuer

Nedan redovisas resultat fran intervjuer av rektor B, bitrddande rektor A, studie- och
yrkesvigledare A, studie- och yrkesvigledare B, ldrare A, ldrare B och lérare C.

4.1.1 Forestallningar om mobbning
Bitrddande rektor A

Han menar att mobbning &r regelbundet aterkommande trakasserier och osaklig
behandling som skadar den utsatta personens hdlsa dver en lingre tid. Han skiljer
mobbning fran vanligt brék. Exempel pa mobbning ir nér man bl.a. skrattar bakom
ryggen pd en person, nir man skriver en otroligt délig kommentar till vad andra skriver
eller ndr man nedvérderar andra.

Han nédmner att skolan har 480 elever och 42 ldrare och att det &r en sjdlvklarhet att
mobbning existerar, men att den forekomsten dr ndgorlunda 1ag. Det &r ett fital fall av
mobbning som kommer till hans kdinnedom. Det har exempelvis hént att en larare har
mobbat en kollega och att en elev har mobbat en annan elev. Det visade sig att de
mobboffren, dvs. de som hade blivit mobbade, var dverlag svagare &n de som mobbade.

Rektor B

Hon menar att mobbning uppstar nér en eller flera personer, vid upprepade tillfillen och
under viss tid, séger eller gor krinkande och obehagliga saker mot ndgon som har svart
att forsvara sig.

Hon tycker att mobbning bland yngre barn dr mer tydligt an mellan ungdomar.
Mobbning bland barn utgdrs mest av vald, slagsmal, m.m., man kan se den. Medan
mobbning bland ungdomar i gymnasiet dr mer subtilt, tyst mobbning, svér att uppticka.
Den som kénner sig mobbad kan sitta ensam, blir utsatt for utfrysning fran en eller flera
personer.

Enligt henne finns det pd gymnasiet sidllan mobbning som leder till slagsmal. Hér hotar
man istdllet varandra med ord eller fryser ut. Ndgra enstaka konflikter kan vara mellan
olika etniska grupper i skolan, men det &r inte ofta s& utan mera mellan olika individer. I
denna skola finns 98 % elever med invandrar bakgrund. De dr fodda i Sverige men
deras familjer kommer fran ett annat land. Det klart att det oftast beror pd hemmet hur
man har ldrt sig att 16sa konflikter med véld eller utan vdld. Om en elev kommer fran en
familj dar fordldrar 16ser saker och ting med brik och orfilar sé kan eleven paverkas av
det, det vill sdga att eleven sjdlv ocksa kommer att anvidnda vald vid problemlésning.
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Studie- och yrkesvigledare A

Hon menar att mobbning dr da en person kénner sig utsatt pa nagot sitt. Mobbning kan
vara bade fysiskt och/eller psykiskt. Typiska fall av mobbning kan vara att den som blir
mobbad oftast inte far vara med i géinget, inte far vara med pé lunchen och féar osaklig
kritik. Mobbare har en tendens att prata bakom ryggen pa den mobbade. Mobbning kan
forekomma larare emellan, elever emellan eller t.o.m. ldrare och elever emellan. Larare
har en maktstillning gentemot elever, men nagonstans gér gransen. Det existerar till
exempel ldrare som ignorerar sina elever och inte uppmuntrar dem, samt de som till och
med skéller ut sina elever.

Studie- och yrkesvigledare B

Hon anser att mobbning dr nér nagon upprepade gidnger och dver en viss tid utsitter
ndgon annan for fysiska eller/och psykiska trakasserier eller utfrysning ur gemenskapen.
Vare sig man utsitts i grupp eller av en enskild person, dr det hur man som person
upplever sin omgivning som rdknas. Enligt henne visar forskning att pojkar anvander
grovre vild mer medan flickor anvéinder mer subtila metoder som utfrysning eller fortal.

Ldrare A

Han anser att mobbning &dr nir man medvetet och kontinuerligt utsitter andra for
nagonting. Om det inte sker kontinuerligt ska det inte kallas for mobbning. Det finns ett
flertal olika sétt att mobba andra ménniskor. Exempel pd mobbning kan vara nér nagon
vid flera tillfdllen kallar en annan for tjockis eller flaggstang, eller ndr ndgon gor
rasistiska uttalanden. Han anser ocksa att det &r svart att se om och nér elever mobbar
varandra.

Ldrare B

Hon tycker att mobbning dr nér ndgon elev eller vuxen upprepade génger pa ett
systematisk sétt utsétts eller upplever sig utsatt for trakasserier eller kanske utfrysning
osv. Till exempel mobboffer kinner sig utanfor och ir utfrysta ur en gemenskap.
Mobboffer har blivit retad.

Ldrare C

Han anser att mobbning innebér att man utsétter ndgon for utfrysning. Till exempel nér
en invandrare som talar pa sitt hemsprdk framfor svenskarna och ibland irriterar det
svenskarna, eftersom svenskarna inte forstar och tror att invandrare pratar om dem.
Négra elever, framforallt pojkar, kommer in till klassrummet, sa gar dem och stter sig
med fotterna pa bordet eller borjar skrika over hela klassrummet. Négra gér in och ut
och pratar hogt ndstan hela tiden osv.
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4.1.2 Faktorer som leder till mobbning
Bitrddande rektor A

Han menar att de som mobbar oftast har ett diligt hemforhallande, och att det &r en av
anledningarna till varfor de mobbar. Mobbare har som regel en vilja att trycka ner andra
enbart for att de sjdlva inte mér bra, och/eller att kénna sig dverlagsen.

Han anser vidare att en funktionshindrad elev som pratar kan mycket létt bli ett
mobboffer. De som blir mobbade forstar i allméinhet inte att de blir mobbade, fastdn
ndgon upprepade ganger har varit elak mot dem.

Om man blir ett mobboffer enligt honom maste man vélja att ligga lagt.

Han anser ocksa att om det uppstéar en kamp inom gruppen om olika positioner och
roller sé kan dven det leda till mobbning. Om en av gruppmedlemmarna, oftast den
starke 1 gruppen, samlar folk runtomkring sig kan det ocksé leda till mobbning.

Rektor B

Hon anser att faktorer som leder till mobbning &r svordomar. Man tilltalar nagon med
krénkande ord, till exempel med ordet hora”. Man kan bli mobbad for att man ar for

tjock, for smal, har en ful nisa, eller ful troja. Man kan bli mobbad av en méngd skél.

Enligt henne ligger felet aldrig hos mobboffer utan felet ligger alltid hos mobbare och
omgivningen som tyst ser pa.

Studie- och yrkesvigledare A

Hon tycker att ett upptrddande med bristande respekt for en annan person kan leda till
mobbning.

Hon anser vidare att faktorer som leder till mobbning &r ett arbetsklimat som inte dr
oppen for konstruktiv kritik och dven skolans arbetsmiljo, som till exempel dalig luft,
tranga lokaler och illa fungerande ventilationer, samt gruppens och/eller klassens
storlek.

Studie- och yrkesvigledare B

Hon anser att faktorer som leder till mobbning &r att mobbare har oftast sjdlva blivit
mobbade nir de var yngre. Mobbning borjar ofta i hemmiljé. Mobbare utses da till
familjens syndabock. Mobbare tappar sjalvfortroende och da ar det bara borjan. Kdnner
mobbaren sig inte trygg hemma da kidnner han sig inte trygg nagonstans. D4 blir
mobbaren sérbar och utsatt for andras krinkning. Detta kan pdga tills mobbaren blir
dldre. Da borjar mobbaren sitta grianser for det eftersom mobbaren kédnner ilska inom
sig sjélv. Det leder till att mobbaren projicerar den ilska han har burit inom sjdlv mot
andra som &r svagare.

Hon anser ocksé att tjejer dr oftast i grupp ndr de mobbar nagon. De vill hitta sin plats i
skolsamhillet och letar reda péd det genom att skratta at andra eller fornedrar dem osv. I
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en grupp maste alla halla ihop, darfor skrattar alla at en som avviker fran andra. De som
mobbar mér inte heller bra och darfor méste de ocksa fa lamplig hjélp.

Enligt henne kan osékerhet, missforstand och kulturella skillnader leda till mobbning.
En del elever som precis kommit till Sverige fran sina hemldnder kan kinna sig
diskriminerade péd grund av spraksvérigheter. Paradoxalt &r att nér de, s smaningom, lir
sig svenska repeterar de andras beteende och de kan vara elaka mot andra elever som
inte dn kan uttrycka sig ritt pd svenska eller elever som de uppfattar som avvikande till
exempel sérskoleelever. Detta hidnder pd grund av att man vill kdnna sig béttre dn andra
och for att man kénner sig sdmre i forhéllande till de andra som redan &r etablerade i det
svenska samhillet. Alla vill kdnna sig virdefulla och respekterade. Dérfor finns det ett
behov att hivda sig sjdlv och minska andras betydelse. Man skryter om sig sjélv och sin
familj. Det finns en forklaring till detta. Nar man kommer frén ett annat land kédnner
man sig statslos pa ndgot satt. Man hamnar mellan tvé lander, och man maste hitta sin
egen plats 1 samhaéllet. Det dr en process som tar sin tid.

Ldrare A

Han menar att faktorer som leder till mobbning dr om mobboffren dr en aning udda pa
nédgot sétt, som till exempel om de dr sma och klena, ar en tjockis eller har ett fult
utseende. Mobbare har mestadels ett aggressivt beteende och de fortrycker andra for att
stirka bade sin makt och position.

Han anser ocksa att det dr det midnskliga beteendet som trycker sig dver andra
maénniskor. Det finns bade en stark och en svag person. Exempel pé detta ér nér
mobbare angriper en person och visar det for andra personer, sé att de far se hur mycket
makt mobbaren har.

Ldrare B

Hon anser att faktorer som leder till mobbning kan det vara olika orsaker till det. Det
kan till exempel finnas privata och psykologiska orsaker till mobbning. Det kan vara
gruppmekanismen som har sparat ur. Det kan ocksa vara att ndgon ldrare inte orkar vara
konsekventa med att vara en tydlig vuxen. Okunnighet om detta och att mobbning ofta
sker 1 situationer dd man inte tror att de forekommer. Om ndgon lérare &r vittne till,
exempelvis hinskratt, nedséttande kommentarer, knuffar och inte sdger att det inte &r ett
OK beteende — sa dr det samma som att tillaita mobbning. Vidare anser hon att det dr
lararen som maste sdtta ramarna och vara tydlig med nar ndgon gar dver griansen.

Hon ser att mobbning inget har att gora med olika kulturer, det vill sdga med invandrare
att gora. I den hér skolan finns det 6ppenhet, det vill séga att det finns manga elever som
ar Oppna och raka med det de tycker och tinker. Mobbning kan ofta se olika ut hos tjejer
respektive killar. Killgrupper dr ofta mer hierarkiskt uppbyggda. Det blir en tdvlan om
vem som &r ledaren och en rangordning dérunder. Nagon &r boss och de andra
accepterar det. Tjejgrupper fungerar inte sa. Dér dr det viktigt att man &r pd jamstalld
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niva, det dr viktigt att vara lika till exempel att uppmirksamheten fordelas i hela
gruppen. En tjej som tar for sig for mycket vicker ofta reaktionen vem hon tror att hon
ar. Detta &r en enkel generaliserande analys och det forekommer massor med exempel
som inte foljer detta monster.

Enligt henne ar det viktigt att vara medveten om att det ofta &r svart att se mobbning,
eftersom mobbning inte sker ofta ppet.

Ldrare C

Han anser att faktorer som leder till mobbning dr nér mobbare mar daligt, och vill att
alla ska ma lika daligt som honom sjélv. Hur det & hemma, eller hur skolmiljon é&r.

Han anser ocksa att fordldrars bakgrund kan leda till mobbning. Hur bra fordldrarna
motiverar sina barn att plugga. Barn som kommer frén intellektuella familjer, dir det &r
mer motiverat att plugga medan barn som har foréldrar som inte &r valutbildade eller
inte alls utbildade struntar fullstidndigt i studierna.

Han anser vidare att faktorer som leder till mobbning &dr nér det finns en stor konkurrens
mellan flickor eller pojkar i klassrummet. Flickorna hamnar 1 konflikt med varandra. En
elev kdnner sig inte trygg och har dalig kommunikation med andra i klassrummet.
Lérare har inte gett nigon uppmérksamhet at elever.

4.1.3 Forebyggande atgarder mot mobbning
Bitrddande rektor A

Han anser att skolans virdegrund méste fortydligas och konkretiseras. Det pratas om
respekt. Allt ska inte alltid ifrdgaséttas, det kommer inte att 16sa problemet. Larare
maste visa respekt for eleverna och dven eleverna maste visa respekt for bade liarare och
kamrater.

Enligt honom hade det tidigare hént att en ldrare blev mobbad av sin kollega. En
psykolog och den berdrda ldraren blev da tillkallad till en krisgrupp. Sedan dess har
dndringar i de olika larargrupperna gjorts, frdn en grupp pa 4 ldrare till storre grupper. I
bdrjan av vecka 41 blev en ldrare mobbad av en elev. Lararen vadgade inte komma in i
klassrummet. Ett par dagar senare kallades den berdrda ldraren till ett mote, och fick dé
mojlighet att prata om problemet. I slutet av veckan skulle liraren komma in i
klassrummet, och denne kom da in tillsammans med en kollega. Veckan efter kallades
den berdrda eleven till ett mote. Samma eftermiddag kom ldraren in ensam i
klassrummet.

Han ndmner ocksé att en gang i veckan héller ldrare, studie- och yrkesvégledare,
speciella ldrare i en elevvirdskonferens, dir det diskuteras om just elevvéard. Dar
beslutas det &ven om vilka som ska vara med i dessa elevvardskonferenser.

Rektor B
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Hon anser att skolan méste fa reda pd om nadgon kénner sig mobbad eller 4&r mobbad och
att skolledning tycker att ndgon verkar bli mobbad, sa blir elevvarden forberedda att ta
itu med problemet. Hon sédger:

All personal méts regelbundet i arbetslaget, eller elevvardskonferens, eller i skolkonferensen,
och dar diskuterar vi hur klimatet ar i klasserna, ar det bra miljé dar och i skolan, kanner alla sig
trygga osv. Vi har méten i skolan som kallas elevvardkonferens. Dar diskuterar vi inte bara om
mobbning utan om allt som har med elevers sociala situation att goéra. Vi har méte varannan

fredag, i tva timmar och pratar om elevarenden.

Hon nidmner en modell som kallas Farstametoden®. Farstametoden, siger hon vidare:

Om en elev kanner sig mobbad sa vi arbetar med det. Vi arbetar pa olika satt. Forst arbetar vi
med individen, lyssnar pa mobboffer och mobbare, och sedan forsoker vi skaffa fram en bild
om det som pagar. Pa sikt forsdker vi sammanfora eleven som blivit mobbad och mobbaren. Vi
jobbar for att alla elever ska kanna sig trygga i skolan. Vi har idag en antimobbningsplan. Vi

arbetar da med en modell som kallas Farstametoden.

Hon pratar ocksa om att skolan haller pa att gora om den eftersom det har kommit en ny
lag (2006:67). Lagen géller frdn den 1 april 2006, som inte bara kommer att handla om
mobbning, utan om krinkningar i ett mycket storre perspektiv.

Studie- och yrkesvigledare A

Hon anser att det &r en aning svart. Hon har inte upplevt en mobbningssituation i skolan,
men hon tror, och detta dr bara gissning frdn hennes sida, att det finns en maktstrid
mellan tva ldrare pd ndgot program i skolan, och som leder till mobbning. Hon har sett
just det problemet. Det ar inte bra for personal och elever anser hon. Hon vet att
ledningen ska kunna forsoka hitta en 16sning for att forebygga mobbning, men det dr en
lang process som tar tid.

Hon upplever att hon gott och vél kan klara av sitt jobb nu. Tidigare hinde det att de
kvinnliga kollegorna pratar bakom ryggen pé folk och de manliga sdger saker och ting
rakt ut. Ibland kan det tas illa upp om négon &r vildigt rak pa sak. Ménniskor &r vildigt
olika och det &r ndgot jattebra, varierande personligheter som kan uppfattas positivt.

% Karl Ljungstrém utvecklade en metod fér att behandla akut mobbning som kallas Farstametoden i mitten av
1980-talet ( http://www.ordkallanpedaktiv.se/ ). Farstametoden: Skolan far reda pa att en viss elev troligen blir
mobbad. Inom behandlingsteamet pratar man med varandra och bestdmmer hur man skall arbeta med
situationen. Ar det mobbning? Vilka & mobbarna? Férsiktigt samtal med den mobbade. Vad har hant? Hur ofta?
Vilka ar inblandade? Kontakt tas med den mobbades féraldrar. Genomfér behandlingssamtal med mobbarna
enligt Farstametoden. Efter 1-2 veckor har man ett uppféljningssamtal med mobbarna. Vid ouppklarade arenden
g0Ors anmalan till ledningsgruppen for vidare beslut (
http://www.kroppkarrsskolan.karlstad.se/Kroppkarrsskolan/lokala%20arbetsplaner/mobbingplan.htm) (2004-01-
27).
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Studie- och yrkesvigledare B

Hon anser att det &r viktigt att eleverna vet att det finns hjélp att fd och var de kan soka
den om ndgon kénner sig ledsen eller krankt. Hon informerar eleverna om att om ndgon
elev har daligt sjalvfortroende kan han/hon s6ka upp studie- och yrkesvégledare for att
fa hjédlp med att stdrka det.

Hon séger:

Vi har antimobbningsgrupp som bestar av rektor, studie- och yrkesvagledare, speciallarare och
specialpedagog. Antimobbningsgruppen traffas pa en gang om det forekommer ett akut
mobbningsfall och vi gar igenom vad som hant for att skapa oss en bild av det och bestammer
sedan hur vi ska jobba med problemet. Vi brukar bestdmma vem som ska ta hand om vad.
En/tva av oss traffar den mobbade personen for att lyssna pa honom/henne om vad som hant.
Det ar viktigt att vi ger den tid elever behdver fa for att aterberatta sina upplevelser, tankar och
kanslor. Efterat traffar vi mobbaren eller mobbarna, och lyssnar pa vad de har att beratta,
sedan konfronteras bada sidor. Vi forsoker hjalpa dem att reda ut vad som egentligen har hant
och framfor allt hjalpa dem férsonas for att kunna ga vidare. Vi vill att alla elever kanner sig
trygga pa var skola. Vi tar aven kontakt med féraldrarna. Vi ber lararna att vara
uppmarksamma och att de féljer vad som hander med eleverna i klassrummet. Jag brukar
traffa elever for stddjande samtal fler ganger efter en incident. Det ar viktigt att bade den
mobbade eleven och mobbaren har mojlighet att bearbeta sina inre konflikter.

Hon péapekar att skolan satsar é&nnu mer pé att arbeta mot mobbning enligt den nya lagen
om forbud mot diskriminering och annan krdankande behandling av barn och elever, som
giller frdn den 1 april 2006. Alla anstéllda pa skolan ska vara mera uppmérksamma pé
annan kridnkande behandling av elever och motarbeta den. Skolan ska garantera alla
elever trygghet.

Hon siger ocksé:

Om en krankt/mobbad elev som har sokt hjalp hos larare, studie- och yrkesvagledare eller
rektor inte far den hjalp han/hon forvantar sig for att ma battre, kan eleven anmala oss till
Jamstalldhetsombudsmannen (JamO) och krava skadestand for det. Skolledningen, rektor, har
det hdgsta ansvaret. Det ar viktigt att vi arbetar kontinuerlig mot krdnkande behandling av
elever pa var skola. Enligt handlingsplanen kommer vi att ta upp @mne krankande behandling
pa vara regelbundna moéten/konferenser.

Ldrare A

Han anser att p& ndgot sétt dr det svart for en mobbare att forstd att andra som har blivit
mobbade kan senare i livet ma riktigt illa och lida av angest.

Mobbare méste dven forsta vad denne har gjort dr fel. Mobbare dr medvetna om nér de
mobbar andra, de har oftast personliga problem och har inget fortroende for andra.

Han anser ocksa att ursprungligen dr mobbare inte elaka personer. Det dr viktigt att

dessa individer frén borjan far en bra uppfostran i hemmet och &ven i skolan. De maste
dven ha en trygg tillvaro hemma. Skolpersonalen och ledningen pé skolan méste forsta
hur de, som kommer att mobba andra, uppfostras hemma och hur familjerelation ser ut.
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Enligt honom ska mobbare inte straffas, istillet méste de medvetet dndra sitt beteende.

Ett straff behdver ndodvindigtvis inte leda till att denne mobbare slutar mobba andra.
Om mobbaren flyttas, uppfattas det som ett straff. Om dédremot mobboffret flyttas da
anses det som att denne var orsaken till mobbningen.

Ldrare B

Hon anser att arbeta genom att ha ett inkluderande forhallningssétt, som innebdr att
skapa optimala forutsittningar for alla ménniskors larande och deltagande kan
forebygga mobbning. Man bor arbeta for ett klimat dér det ar OK att vara/tycka olika i
en klass. Diskuterar och trdnar pa hur man hanterar olikheter i det dagliga arbetet. Det &r
inte det hon séger som eleverna tar efter utan de tar efter hur hon faktiskt agerar! Det ar
alltsa viktigt att vara en vuxen rollmodell de kan spegla sig i. Vad man for dvrigt bor
gora pd en skola &r att ha en bra beredskap. Alla elever ska kinna sig trygga med att
veta vart man kan vinda sig om man kénner sig mobbad. All personal bor ha
fortrogenhet med hur gingen ir i ett mobbningsfall. Medvetenhet hos personal, att det
finns en plan pé skolan, om att alla vet vad mobbning 4r for nat, och att all personal ska
ha en aning om hur mobbning forekommer. Man ska inte vara radd for att ta tag i det
och man ska veta vart man ska gad om man upptacker att ndgon blir mobbad. Det finns
en plan pa skolan att man ska veta vad man ska géra om man gar och missténker
nagonting. Det ska finnas en handlingsberedskap hos personalen som jobbar pé skolan.

Enligt henne kan det finnas olika fordomar mellan olika grupper av invandrare inte bara
mellan invandrare och svenskar, som till exempel att de &r sd och vi ar s, det vill sdga
olika mellan olika sammanhang. En del ungdomar &rver sina foréldrars fordomar om
andra grupper. Vad skolan kan gora dr att erbjuda ett stélle dir alla grupper faktiskt kan
motas och fungera ihop pa samma skola.

Hon anser att man maste se till att alla ungdomar blir sedda. Man méiste vara véldigt
lyhord som mentor. Man méste jobba med gruppklimatet, och forklara till exempel att
det inte dr acceptabelt att skratta nar ndgon siger fel. Om en mentor inte gor det sa ser
det ut att det ar okej att mobba. Om ndgon ldrare ser att det &r en elev som &r utanfor
och som alla skrattar ut maste man ingripa. Om man inte gor det sa dr det samma sak
som att séiga att det &r okej att fortsitta med det.

Enligt henne &r utlandsfodda larare en resurs for skolan, detta p& grund av de vet
invandrarsprak och kan hjdlpa om de eleverna mobbar i klassrummet. De fungerar
ocksa som en bro mellan kulturer till exempel kan de forklara hur det svenska systemet
fungerar och vara en rollmodell for en del elever. De tillfor d&ven de svenskfodda ldrarna
vérdefull kunskap och forstaelse om andra kulturer, synsitt. Ofta kan en utlandsfodd
larare forklara en del beteenden som kan verka mérkliga for en svensk sé att
missforstand kan undvikas och bra relationer byggas.
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Hennes roll dr ndstan som alla andra lérares roll, att vara uppmirksamma mot mobbning
och att diskutera om det hon har sett vid ldrarsamtal.

Ldrare C

Han anser att ndr han ser att det sker en sorts mobbning s& meddelar han sin chef,
bitrddande rektor. Han beréttar for honom vad han tror har hént och vem som har blivit
utsatt och vem som &r mobbaren, genom att iaktta eleverna osv. Angaende eleven som
sdtter sig med fotterna pé bordet, ber han eleven att till exempel ta ner fotterna fran
bordet och om eleven inte gora det sa brukar han ta hand om det pa egen hand. Da siger
han till eleven att ga ut ur klassrummet. Om eleven fortfarande végrar s tar han eleven i
armen och tar ut honom ur klassrummet. Nar eleven inte vill lyssna pa honom, kommer
han att séga det till rektor.

Han anser att ibland brukar han beritta for eleven att eleven stér och maste gi ut. Om
eleven vigrar sa sdger han till eleven att om inte eleven gér ut sa tar han sina saker och
gér ut. Nér han gor detta paverkas eleven eftersom hela klassen inte far den
undervisning som de behdver. Efter det foljer hela klassen efter honom och ber honom
att komma tillbaka, vilket han till sist gor, och fortsitter med lektion. Sedan meddelar
han sin chef och sdger att han vill triffa eleven som har végrat géra det som han bett
om. Efter motet med fordldrar beréttar han att det oftast har fungerat bra med eleven,
men om inte har det gjort det sa blir eleven avstdngd fran skolan. Detta beslut tar bara
rektorn.

4.2 Analys

Nedan redovisas analys av resultatet frén intervjuer av rektor B, bitrddande rektor A,
studie- och yrkesvigledare A, studie- och yrkesvigledare B, ldrare A, lirare B och
larare C.

4.2.1 Forestallningar om mobbning

I definitionen av mobbning, som behandlas ovan, menas att en person dr mobbad nér
denne upprepade ganger och over en tid blir utsatt for negativa handlingar av en eller
flera personer. Dessa handlingar kan vara av verbal karaktar, fysiska handlingar och
gestartad karaktr.

De intervjuade fick en mdjlighet att definiera mobbning. De svar som erhdlls gav en
kortfattad upplysning om deras kunskap om mobbning.
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Rektor B, bitrddande rektor A, studie- och yrkesvigledare B, ldrare A och larare B har
liknande forestdllningar om mobbning. De anser att mobbning uppstar nér en eller flera
personer, vid upprepade tillfallen och 6ver en viss tid, sdger eller gor krdnkande och
obehagliga saker mot ndgon annan person. De anger i detalj vilka handlingar som
rdknas som mobbning, exempelvis negativa handlingar i form av krinkande behandling,
trakasserier, utfrysning. De anser ocksd att det finns en koppling mellan negativa
handlingar och dess upprepning éver tid.

Medan studie- och yrkesvigledare A och ldrare C menar att mobbning ir nér en person
kénner sig utsatt pa nagot sitt eller upplever sig utsatt for trakasserier eller utfrysning.
Sambandet mellan negativa handlingar och dess upprepning 6ver tid ingdr inte i deras
forestillningar om mobbning.

Enligt de intervjuade finns det ménga olika sétt att mobba andra ménniskor, dels genom
negativa handlingar av verbal karaktér, och genom prat bakom ryggen. Mobbare
nedvirderar andra, genom exempelvis rasistiska uttalanden. Daremot upplever de som
blir mobbade att de blir utsatta for negativa handlingar i form av gestartade karaktdr. De
blir retade, utfrysta frdn en gemenskap och kénner sig dirmed utanfor.

Rektor B anser att mobbning bland ungdomar i gymnasiet dr mer subtilt, dvs. tyst
mobbning, som &r svérare att upptdcka. Den som kénner sig mobbad kan sitta ensam
och/eller bli utsatt for negativa handlingar, som exempelvis utfrysning. Nagra enstaka
konflikter kan vara mellan olika etniska grupper i skolan, men det &r inte ofta sa utan
mera mellan olika individer. Bitrddande rektor A anser ocksa att det forekommer
mobbning, men att den forekomsten ér 1dg. Bade ldrare A och B papekar att det ér
viktigt att vara medveten om att det ofta dr svért att upptdcka mobbning, eftersom att det
ofta inte sker dppet.

Enligt bitrddande rektor A hade det hént tidigare att tvd elever haft en konflikt, och det
visade sig att den som hade blivit mobbad var svagare dn den som mobbade. Eriksson
m.fl. anser ocksé att mobbaren &r ofta fysiskt starkare dn sina kamrater. Till skillnad
fran mobbaren utmirks det passiva mobboffret av att vara fysiskt svagare®'.

Studie- och yrkesvigledare A nimnde ocksa att det hade funnits en maktstrid, som
ledde till mobbning, mellan tvé ldrare pa ndgot program i skolan. Enligt Bourdieu ses en
maktstrid i forhallande till begreppet strategi som individers eller gruppers forsok att

medvetet eller omedvetet forsvara eller forbittra sin position®.

®1 Eriksson m.fl., 2002, sid 44.

%2 Broady, D.,1998, sid 18.
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4.2.2 Faktorer som leder till mobbning

Bitradande rektor A och ldrare A anser att faktorer som leder till mobbning &r att
mobbare vill trycka ner andra elever bara for att stirka sin maktposition och vill kinna
sig Overldgsna.

I likhet med bitrddande rektor A och lirare A ndmner Olweus ocksa att motiv som
driver mobbare till att vara aggressiv mot andra &r ett behov av makt och dominans.
Detta motiv visas i form av att mobbare tycks gilla ha kontroll och fortrycka andra®.

Bourdieu nimner ocksa gruppers eller individers medvetna eller omedvetna forsok att
forbittra eller forsvara sin position®.

Studie- och yrkesvigledare B anser att en faktor som leder till mobbning &r att mobbare
vill kéinna sig virdefulla och respekterade och den som mobbar har ett behov av att
hédvda sig sjilv och minska andras betydelse. Denna faktor, enligt Olweus, dr ett motiv i
form av prestige eller status™. Aggressivt beteende kan generera fortjinster i form av
prestige eller status som fas fran till exempel medldpare som ser upp till mobbare.

Bitradande rektor A, studie- och yrkesvégledare B och lirare A anser att faktorer som
kan leda till mobbning &r att mobbare har ett déligt hemforhallande. De har oftast sjdlva
blivit mobbade ndr denne varit yngre. Kinner de sig inte trygga hemma dé kénner de sig
inte trygga nagonstans. Da blir de sarbara och utsatta for andras krénkningar. Detta kan
paga tills de blir dldre. De tappar sjélvfortroende och en ilska inom dem véxer. Darefter
borjar de sétta grinser. Mobbare projicerar oftast den ilska, som denne har burit inom
sjdlv, mot andra som &r svagare och dérfor har mobbare ett aggressivt beteende.

I likhet med bitrddande rektor A, studie- och yrkesvégledare B och ldrare A anser
Olweus att en faktor som kan paverka omfattningen av mobbning ir fientliga impulser
eller kinslor®. Mot bakgrund av de familjeforhallanden som mobbarna har vuxit upp i,
att har de utvecklat en viss grad av fientlighet gentemot omgivningen.

Eriksson m.fl. anser ocksa att mobbare kommer frén familjer med svarigheter av ndgot
slag®’. Ytterligare faktorer som kinnetecknar mobbares hemforhallande, enligt Eriksson

% Olweus, 1993a i Eriksson m.fl., 2002, sid 42.
% Broady, D.,1998, sid 18.

% Olweus, 1993a i Eriksson m.fl., 2002, sid 43.
% |bid., sid 42.

®7 Eriksson m.fl.,2002, sid 71.
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m.fl., ar fordldrarnas brister i kontroll, att de uppmuntrar sina barn att sla tillbaka vid
konfrontation, samt att forildrarna saknar effektiva problemlosningsmetoder®.

Rektor B anser ocksé att en faktor som leder till mobbning &r svordomar och kriankande
ord.

Enligt Eriksson m.fl. &r svordomar, fula eller krinkande ord negativa handlingar av
verbal karaktar®.

Lérare C anser att faktorer som kan leda till mobbning dr fordldrars bakgrund och hur
fordldrarna motiverar sina barn till att plugga. Barn som kommer frén intellektuella
familjer har oftast en hogre motivation till studier &n barn som har fordldrar som inte ar
valutbildade eller inte alls utbildade, som helt struntar i studierna.

Enligt Bourdieu innehar fordldrar ett kulturellt kapital, 1 form av exempelvis akademisk
utbildning, som kan vixlas in mot andra typer av kapital”’. Foréldrar som innehar en
akademisk utbildning har goda chanser att i ett véilavlonat arbete. De vill att deras barn
genom att f4 en utbildning ska ges mdjligheterna till en framgéngsrik bana.

Collins anser ocksa att ”Den person som innehar det hogst virderade kulturella kapitalet

.. . o e . . . . 1
i interaktionen kommer s&vil att definiera interaktionen som att dominera densamma”’".

Lérare C anser att faktorer som leder till mobbning &r att de som mobbar inte kénner sig
trygga i skolan och har dalig kommunikation med andra i klassen. I likhet med ldrare C
anser studie- och yrkesvégledare B att en faktor som kan leda till mobbning dr om
mobboffret har spraksvarigheter i skolan. En del elever som har kommit till Sverige
kénner sig diskriminerade i skolan pd grund av spraksvérigheter. De som har svérigheter
med spréket kan bli mobboffer i skolan. Men nir de, sa smaningom, lir sig svenska,
enligt studie- och yrkesvigledare B vidare kan de vara elaka mot andra elever som inte
an kan uttrycka sig ritt pa svenska.

Studie- och yrkesvigledare B och ldrare C anser ocksa att en faktor som leder till
mobbning dr att mobbare mar daligt och de vill att alla ska mé lika ddligt som de sjdlva.
Vidare anser ldrare C att faktorer som leder till mobbning &r att det rader konkurrens

8 |pid., sid 71.
9 |pid., sid 42.
" Broady, D.,1998, sid 8.

™ Collins, 1988 i Eriksson m.fl.,2002, sid 114.
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flickorna emellan och/eller pojkarna emellan i klassen. Flickorna hamnar i konflikt med
varandra och de &r oftast i grupp nir de mobbar.

Lérare A och rektor B anser att en faktor som leder till mobbning &r om mobboffret ér
ndgot udda. Med andra ord dr det yttre avvikelser som gor att denne blir ett mobboffer.

Studie- och yrkesvigledare A och ldrare C anser att faktorer som leder till mobbning &r
om skolmiljon &r riktigt illa, dvs. dalig luft i klassrummen och korridorer, trdnga lokaler
och inte vil fungerande ventilationer. Vidare anser studie- och yrkesvigledare A att en
faktor som leder till mobbning &r ett upptrddande med bristande respekt for en annan
person.

4.2.3 Forebyggande atgarder mot mobbning

Rektor B har lagt fram ett tgirdsprogram mot mobbning enligt en modell som kallas
for Farstametoden. Om en elev kédnner sig mobbad sé blir elevvardspersonalen
forberedda att ta itu med problemet. Forst lyssnar de p4 mobboffret och den som
mobbade, sedan forsoker de skaffa fram en bild om det som pégar. Pa sikt forsoker de
sammanfora mobboffer och mobbaren. Elevvardskonferens méts varannan fredag i tva
timmar, dér de tar upp eleviarenden for att ta stéllning och diskutera hur klimatet &r i
klasserna och om alla kénner sig trygga.

Enligt Karl Ljungstrdm’* 4r det viktigt att alla skolor forsoker skapa atgérdsprogram for
att anvandas i det dagliga arbetet mot mobbning. Han har lagt fram ett forslag till ett
atgdrdsprogram mot mobbning som borjar med létta, enkla atgérder vilka anvdnds ofta,
fram till allvarliga atgérder vilka anvénds séllan. Forslaget omfattar foljande: direkta
tillsdgelser, allvarliga individuella samtal, fordldrasamtal utan elev, fordldrasamtal med
elev, fordldrasamtal med elev dir dven rektorn deltar, forvarning om eventuellt
polisanmilan och till sist polisanmélan’.

Enligt Farstametoden far skolan reda pd att en viss elev troligen blir mobbad. Inom
behandlingsteamet pratar man med varandra och bestammer hur man skall arbeta med
situationen. Ar det mobbning? Vilka 4r mobbarna? Forsiktigt samtal med den mobbade.
Vad har hant? Hur ofta? Vilka &r inblandade? Kontakt tas med den mobbades foréldrar.
Behandlingssamtal med mobbarna genomfors enligt Farstametoden. Efter 1-2 veckor

2 Karl Ljungstrédm som utvecklade en metod fér att behandla akut mobbning som kallas Farstametoden i mitten

av 1980-talet ( http://www.ordkallanpedaktiv.se/ )

7 ordkallanpedaktiv.se (2006). Allt ir inte mobbing. (2006-12-21)

http://www.ordkallanpedaktiv.se/
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har man ett uppfoljningssamtal med mobbarna. Vid ouppklarade drenden gors anmilan
till ledningsgruppen for vidare beslut’”,

Bitradande rektor A, i likhet med rektor B, kallar berord larare, studie- och
yrkesvégledare, speciella ldrare till elevvardskonferens en gang i veckan. Han anser att
skolans virdegrund maste konkretiseras och hallas standigt aktuell i skolans
vardagsarbete s att krainkande behandlingar, trakasserier och utfrysningar ska kunna
motverkas. Lérare ska visa respekt for eleverna och att eleverna ska visa respekt for
béde ldrare och kamrater. Om det forekommer att en ldrare mobbar en elev eller att en
elev mobbar en ldrare, kallar han berord ldrare och berdrd elev till ett mdte och pratar
om problemet.

Bitrddande rektor A ovan ndmner skolans viardegrund som méste konkretiseras. |
laroplan star det att “ménniskolivets okrdnkbarhet, individens frihet och integritet, alla
ménniskors lika vérde, jimstélldhet mellan kvinnor och midn samt solidaritet med svaga
och utsatta dr de virden som skolan skall gestalta och formedla. I §verensstimmelse
med den etik som forvaltats av kristen tradition och visterldndsk humanism sker detta
genom individens fostran till rittskénsla, generositet, tolerans och ansvarstagande”””.
Vidare enligt laroplanens riktlinjer skall alla som arbetar i skolan aktivt motverka

trakasserier mot och fortryck av individer och grupper”’®.

Ett atgardsprogram mot mobbning enligt Farstametoden som rektor B har lagt fram
respektive ett dtgdrdsprogram mot mobbning som bitrddande rektor A har genomfort
nistan i likhet med Olweus forslag till dtgirdsprogram mot mobbning’’. Olweus har lagt
fram fyra forslag till atgédrdsprogram mot mobbning:

1. En god skolmilj6 utmérks av virme, intresse och engagemang frdn vuxna.
2. En god skolmiljo utmérks dven av tydliga granser mot icke-dnskvérda beteenden.

3. Om en elev bryter mot det dverenskomna regelsystemet bor man konsekvent anvanda
ndgon form av ickefysisk och icke-fientlig negativ sanktion.

4. Béde ldrare och fordldrar forvédntas fungera som auktoriteter i vissa avseenden.

& http://www.kroppkarrsskolan.karlstad.se/Kroppkarrsskolan/lokala%20arbetsplaner/mobbingplan.htm (2004-01-
27)

& Utbildningsdepartementet (1994). Lpf 94. Laroplan for de frivilliga skolformerna. Sid 3.
" Ibid., sid 11.

" Olweus, 1994a i Eriksson m.fl., 2002, sid 45 f.
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Studie- och yrkesvigledare A frin samma skola som bitrddande rektor A anser att det
finns en maktstrid som leder till mobbning mellan tvé larare pa nagot program i skolan.
Hon vet att ledningen méste forsoka hitta en 16sning for att forebygga mobbning, men
att det tar tid.

Enligt bitrddande rektor A hade han gjort dndringar i gruppen, sé att antalet ldrare 6kade
1 gruppen. Dessa fordndringar verkstélldes for att forebygga mobbning.

Studie- och yrkesvégledare B anser att mobbning kan forebyggas genom att informera
eleverna om att om nagon elev har daligt sjalvfortroende kan han/hon séka upp studie-
och yrkesvégledare for att fa hjilp med att stérka det. Antimobbningsgrupp som bestér
av rektor, studie- och yrkesvégledare, specialldrare och specialpedagog triffas pa en
géng om det forekommer ett akut mobbningsfall. De gar igenom vad som héint for att
skapa sig en bild av det och bestimmer sedan hur de ska jobba med problemet enligt
Farstametoden. De ber ldrarna att vara uppmirksamma och folja vad som hédnder med
eleverna i klassrummet. Studie- och yrkesvigledare B brukar triffa elever for stodjande
samtal fler gdnger efter en incident. Det &r viktigt anser hon vidare att bdde mobboffer
och mobbare har mgjlighet att bearbeta sina inre konflikter. Hon pépekar ocksa att
skolan satsar &nnu mer pa att arbeta mot mobbning enligt den nya lagen om forbud mot
diskriminering och annan krankande behandling av barn och elever. Alla anstéllda pd
skolan ska vara mera uppmarksamma pa annan krinkande behandling av elever och
motarbeta den.

I lagen star det att "Huvudmannen for verksamheten, rektorn eller ndgon med
motsvarande ledningsfunktion eller annan personal far inte utsétta ett barn eller en elev
for annan krinkande behandling"”®. Lagen ska forebygga annan krinkande behandling
som inte direkt kan hinforas till dessa diskrimineringsgrunder som exempelvis
mobbning.

Skolledningen med rektor i spetsen har det hogsta ansvaret. Om ett mobboffer som har
sOkt hjilp hos till exempel larare, studie- och yrkesvigledare eller rektor inte far den
hjélp han/hon forvéntar sig for att ma béttre, kan han/hon anmaéla dem till
Jamstélldhetsombudsmannen (JimO). Vidare kan han/hon kriva skadestand for det
enligt den nya lagen.

Léarare A fran samma skola som bitrddande rektor A anser att mobbning kan forebyggas
genom mobbare far bra uppfostran i hemmet och i skolan. Mobbare méste ha en trygg
tillvaro hemma. Skolpersonalen och ledningen pé skolan maste se och forsta hur
mobbare uppfostras hemma och hur familjerelation ser ut. Mobbare maste forsta att vad

"8 SFS 2006:67. Lag (2006:67) om férbud mot diskriminering och annan krédnkande behandling av barn och
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han har gjort med att mobba andra ar fel. Enligt honom ska mobbare inte straffas,
istdllet maste medvetet mobbare éndra sitt beteende. Straffet hjilper inte mobbare att
sluta mobba andra. Om mobbare ska behdvas flyttas, uppfattas det som ett straff och om
mobboffer ska behovas flyttas di uppfattas det som att mobboffret var orsaken till
mobbning.

Lérare B frdn samma skola som rektor B anser att mobbning kan forebyggas genom att
ha ett inkluderande forhéllningssétt, som innebér att skapa optimala forutséittningar for
alla ménniskors ldrande och deltagande. Skolan bor ha ett bra beredskap, sa att alla
elever ska kinna sig trygga med att veta vart de kan vinda sig om dom kénner sig
mobbad. All skolpersonal ska ha en aning om hur mobbning férekommer och bor inte
vara rddda for att ta tag i det. De ska veta vart de ska g om dom uppticker att nagon
elev blir mobbad. Det ska finnas en handlingsberedskap for att veta vart skolpersonalen
och ledningen ska gora om dom upptéicker ndgon elev utsitts for mobbning eller
misstdnker mobbning i skolan. For att motverka olika fordomar mellan olika grupper av
invandrare inte bara mellan invandrare och svenskar kan skolan erbjuda ett stélle dir
alla grupper faktiskt kan motas och fungera ihop pa. Larare och mentor maste se till att
alla elever blir sedda. Om ldrare och mentor ser att det dr en elev som dr utanfor och
som alla skrattar ut maste de ingripa. Om inte de gor det s dr det samma sak som att
sdga att det dr okej att fortsdtta med negativa handlingar av verbal karaktar.

For att motverka olika fordomar mellan svenskar och invandrare méste bemotas med
oppen diskussion. Med andra ord framlingsfientlighet och intolerans maste bemotas
med kunskap och 6ppen diskussion. Skolan skall strdva mot att varje elev forstar andra
kulturer och respekterar andra folk.

Lérare C frdn samma skola som ldrare B visar ett exempel pa en konfliktlosning. Hur
han 16ser ett problem i klassen. Nér han ser att det sker en sorts mobbning s& meddelar
han sin chef och berittar for honom vad han tror har hant och vem som har blivit utsatt
och vem som dr mobbaren, genom att iaktta eleverna. Han traffar ocksa forédldrar. Efter
motet med fordldrar beréttar han att det oftast har fungerat bra med eleven, men om inte
har det gjort det sé blir eleven avstingd fran skolan. Detta beslut tar bara rektorn.

Konfliktlosningen som ldrare C har behandlat ovan dverensstimmer med Olweus
forslag” till atgdrdsprogram mot mobbning. Olweus har lagt fram ett forslag att om en
elev bryter mot det §verenskomna regelsystemet bor man konsekvent anvianda nagon
form av ickefysisk och icke-fientlig negativ sanktion. Vidare delar Olweus
atgirdsprogram i tre kirnkomponenter pé olika nivéer: skol-, klass och individniva. De
forsta karnkomponenterna pa skolniva bestar kirnkomponenterna av undersokning med
frageformulir, detta for att kunna faststélla problemets omfattning och art. Resultatet
kan fungera som baslinjedata vid jamforelser och vid utvérderingar av vidtagna

™ Olweus, 1994a i Eriksson m.fl., 2002, sid 45 ff.
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atgdrder. Studiedag om mobbning, dér till exempel resultat fran kartliggningar
redovisas. Skolan har ett véilfungerande rastvaktsystem. De andra kdrnkomponenterna
pa klassniva utgdrs av tydliga regler mot mobbning, dir ldrare forvéntas vara
konsekventa med sévél sanktioner som berdm. Genomfor inrdttande av klassrad eller
regelbundna moéten. De tredje kirnkomponenterna pa individniva bestér av allvarliga
samtal med mobbare och mobboffer. Allvarliga samtal med fordldrar till inblandade
elever.

De andra kidrnkomponenterna pa klassniva och de tredje kdrnkomponenterna pa
individnivd har genomforts av rektor B, som har lagt fram ett atgdrdsprogram mot
mobbning enligt Farstametoden, och bitrddande rektor A som har anvént ett
atgdrdsprogram mot mobbning.
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Kapitel 5 Diskussion

5.1 Betydelse

Slutsatsen i denna uppsats visar att det forekommer mobbning, som exempelvis i form
av tyst mobbning pd gymnasiet. Tyst mobbning dr den vanligaste typen av mobbning
och &r svarast att upptdcka. Vi har studerat vilka faktorer som kan leda till mobbning.
Faktorer som kan leda till mobbning &r exempelvis spraksvérigheter, délig
kommunikation, daligt hemforhallande, svordomar, kriankande ord, bristande respekt,
fraimlingsfientlighet, intolerans, ett aggressivt beteende, yttre avvikelser, en stor
konkurrens, makt position och kulturellt kapital. Vi har studerat hur rektor, studie- och
yrkesvigledare och ldrare arbetar for att forebygga mobbning i gymnasieskolan,
exempelvis forebyggande atgérder mot mobbning sasom Farstametoden och Olweus
atgdrdsprogram mot mobbning. Skolan arbetar enligt Farstametoden, vilket innebér att
arbetet sker diskret, snabbt, effektivt och att uppfoljningssamtal sker i nédra anslutning.
Alla som arbetar i skolan skall “aktivt motverka trakasserier mot och fortryck av
individer och grupper”®. Skolan skall striva mot att varje elev “forstar och respekterar
andra folk och kulturer”®'. Framlingsfientlighet och intolerans méste bemdtas med
kunskap och 6ppen diskussion. Vi hoppas att detta arbete forhoppningsvis kommer att
ha viss betydelse for vért framtida yrke som ldrare i matematik och teknikutveckling
och yrkesldrare pa industriprogrammet alltsa 1 hog grad kunna bidra till att forebygga
mobbning pd gymnasiet.

5.2 Reflektion over undersokningsprocessen

Hela undersokningsprocessen genomfordes via kvalitativa intervjuer med rektor B,
bitrddande rektor A, studie- och yrkesvigledare A, studie- och yrkesvigledare B, ldrare
A, ldrare B och ldrare C pa tva gymnasieskolor i Stockholm. Undersdkningsprocessen
fungerade som vi hade planerat, utan storre problem och hinder. En tillgénglig grupp,
dvs. en grupp bestaende av rektor, bitrddande rektor, 2 studie- och yrkesvégledare och 3
larare, har visat sitt intresse och goda samarbete.

5.3 Den gemensamma synen pa faktorer som
leder till mobbning

Det finns en gemensam syn pd faktorer som kan leda till mobbning mellan forskare och
rektor, studie- och yrkesvégledare och ldrare pd tvd gymnasieskolor i
Stockholmsomrédet. Dessa faktorer ér spraksvarigheter, dalig kommunikation, daligt
hemforhallande, svordomar, kriankande ord, bristande respekt, frimlingsfientlighet,

80 Utbildningsdepartementet (1994). Lpf 94. Laroplan for de frivilliga skolformerna. Sid 11.

& Ibid., sid 11.
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intolerans, ett aggressivt beteende, yttre avvikelser, en stor konkurrens, makt och
dominans, fientliga impulser eller kénslor, prestige eller status och kulturellt kapital.

5.4 Den gemensamma synen pa forebyggande
atgarder

Det finns ocksé en gemensam syn pd hur man kan forebygga mobbning mellan forskare
och rektor, studie- och yrkesvégledare och ldrare pa tva gymnasieskolor i Stockholm,
exempelvis forebyggande atgérder mot mobbning sdsom Farstametoden och Olweus
atgdrdsprogram mot mobbning. Alla som arbetar i skolan skall aktivt motverka fortryck
av och trakasserier mot individer och grupper. Skolan skall striva mot att varje elev
forstar andra kulturer och respekterar andra folk. Fradmlingsfientlighet och intolerans
méiste bemotas med kunskap och 6ppen diskussion.

Olweus, som i sitt forslag till atgédrdsprogram mot mobbning, nimner att skolan
genomfor undersdokning med frageformulér for att kunna faststélla problemets
omfattning och art. Resultatet kan fungera som baslinjedata vid jamforelser och vid
utvdrderingar av vidtagna atgérder.

Resultatet av vara intervjuer visar att de intervjuade inte ndmner att en trivselenkét
genomfors bland alla elever nér de arbetar for att forebygga mobbning i skolan.

Vi tycker att for varje 14sér sa ska en trivselenkit genomforas bland alla elever. Genom
en gemensam utvardering av enkidten kan skolpersonal och skolledning sedan se hur
laget dr dven dé det géller mobbning, samt uppmérksamma elever som inte har det bra i
skolan.

5.5 Olika syn pa forebyggande atgarder

Enligt ldrare A ska mobbare inte straffas, istillet maste mobbare medvetet dndra sitt
beteende. Straffet hjdlper inte mobbare att sluta mobba andra. Om en mobbare ska
flyttas, uppfattas det som ett straff och om mobboffer ska flyttas d& utgar man fran att
mobboffret var orsaken till mobbning. Déremot anser ldrare C att om en elev stor i
klassen bor man anvénda ndgon form av negativ sanktion.

Enligt Olweus bor man konsekvent anvdnda nagon form av ickefysisk och icke-fientlig
negativ sanktion om en elev bryter mot det dverenskomna regelsystemet. Det bor finnas
tydliga regler mot mobbning, dér lirare forvéntas vara konsekventa med sévil
sanktioner som berdom. Béde ldrare och forédldrar forvéntas fungera som auktoriteter i
vissa avseenden.
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Vi tycker ocksa i samma riktning som Olweus att om en elev bryter mot det
overenskomna regelsystemet bor larare konsekvent anvinda icke-fientlig och icke-
kroppslig sanktion. Exempelvis har konfliktlosningen som larare C anvént sig av visat
sig vara en fungerande metod for att motverka negativa handlingar i form av verbal
karaktir, fysiska handlingar eller gestartad karaktar i klassen.

Vidare tycker vi att om ldrare médrker att ndgon elev blir mobbad i klassen ska lirare
véga séga till. Det kan vara aktuellt att omedelbart ta den som mobbar ut ur
klassrummet for att samtala enskilt med den mobbaren for att sétta stopp for
mobbningen. En alternativ 16sning kan vara att avvakta med denna atgird tills efter
lektionens slut, pd grund av vi ser en risk med att ta en 6ppen konflikt med mobbaren
infor klassen. Vi anser att en 6ppen konflikt kan resultera i att mobbaren sporras till att
forstarka beteendet i samband med att denne far uppmérksamhet. Ytterligare en risk i
sammanhanget dr att mobbaren kan uppfatta det som att denne far bekréftelse pa den
konflikt som mobbaren har sokt frdn borjan. Betrdffande den elev som blir mobbad,
anser vi att ett tdnkbart tillvigagingssitt dr att fora samtal med den mobbade eleven, dar
vi rader eleven att ta kontakt med mobbningsteamet for att fa hjilp.

5.6 Lagen (2006:67) ska forebygga mobbning

Riksdagen har fattat beslut om lagen om forbud mot diskriminering och annan
kriankande behandling av barn och elever som giller fran den 1 april 2006.
”Huvudmannen for verksamheten, rektorn eller nigon medmotsvarande
ledningsfunktion eller annan personal fir inte utsitta ett barn eller en elev for annan
krinkande behandling”**. Lagen ska forebygga annan krinkande behandling som inte
direkt kan hinforas till dessa diskrimineringsgrunder som exempelvis mobbning.

Resultatet av vara intervjuer visar att rektorer, studie- och yrkesvégledare och larare
anvéinder lagen om forbud mot diskriminering och annan krankande behandling av barn
och elever for att forebygga mobbning i skolan.

5.7 Nya fragor

Till sist finns det nya intressanta fragor for hur vi skall ga vidare i framtida
examensarbeten, nimligen att studera hur den nya lagen tillimpas och kanske &nnu mer
hur dess formaga att forebygga mobbning i skolan realiseras i praktiken.

8 SFS 2006:67. Lag (2006:67) om férbud mot diskriminering och annan krédnkande behandling av barn och
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Bilaga 1

Intervjuguide

S A o

Vad ar mobbning?

Vilka faktorer som leder till mobbning?

Hur ser rektor pa faktorer som leder till mobbning?

Hur ser larare pa faktorer som leder till mobbning?

Hur ser studie- och yrkesvigledare pa faktorer som leder till mobbning?
Hur arbetar rektor for att forebygga mobbning?

Hur arbetar ldrare for att forebygga mobbning?

Hur arbetar studie- och yrkesvigledare for att forebygga mobbning?
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